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Reklamaéni fad COLORLAK, a.s.

SlouZi k zaji&ni spravného postupudipuplatiovani a vyizovani reklamaci vad sgebniho zbozZi a
kvality nagrového filmu.

Veskeré zavady, neshody ngeyzatém zboZi, které budou ugilatany, se budotidit podminkami
tohoto reklam&nihotadu, ktery byl vypracovan ve smyslu zdkén&9/2012 Sb., afansky zakonik a
zakonat. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele ve zéni pozdjSich gedpigi.

Cl. 1 Misto a zpisob uplatréni reklamace

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v z@miudol® vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat.

2. Jakmile kupujici zjisti vadu, ozndmi to bez zbptsho odkladu prodejci, pokud zboZzZi
zakoupil u vyrobce, pak vyrobci COLORLAK, a. s. Kijigi uplatiuje reklamaci v mist
nékupu zboZzi. Nakup reklamovaného zbozi v pradejmyrobce COLORLAK, a.s. prokazuje
kupuijici originalnim nakupnim dokladem. BazgloZzeni ndkupniho dokladu zahaji prodejce
reklam&ni fizeni jen, pokud kupujici jinyméwhodnym zjsobem doloZi, resp. prokaze, ze
reklamované zbozi zakoupil v prodéjorodejce/u vyrobce COLORLAK, a.s.

3. Kupuijici reklamované zboZigda, fipadré uschova nebo s nim vhagdnaloZi tak, aby vada
mohla byt pezkoumana.

4. Jakmile kupujici uplatnidkteré z prav odpadnosti za vady zboZi nebo kvality &ddvého
filmu, nagiklad pravo na odstr&ni vadyci slevu, je timto projevem vazan a niéma volbu
uplatreného prava mnit, pokud se nedohodne s vedoucim prodejny, rekiaim oddlenim
vyrobce COLORLAK, a.s. nebo jim p&enym pracovnikem jinak. Kazda dalSi vada bude
brana jako nova reklamace.

CL. 2 Lhity pro uplatnéni reklamace

1. Pravo z odpotdnosti za vady musi byt upl&mo v zaréni dok®. Reklamaci je nezbyn
nutné uplatnit bez zbywaého odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Zaruloba — doba
spoteby vyrobku, je vZzdy vyzrigna na obalu vyrobku, a je to doba, po kterou sbhek
v pivodnim neoteteném obalu uchovava své kvalitativni a uzitné niast.

2. Pro natrovy film se zardni doba odviji od podminek, které byly stanovemgdpaplikaci
nagrového systému.

Cl. 3 Odstranitelné vady

1. Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady,éktee opravou odstranit, aniz by utrp
vzhled, funkce a kvalita zbozi i gévého filmu.

2. V ptipact vyskytu odstranitelné vady méa kupujici pravo, diyya bezplaty, was aradre
odstrarna. Prodejce je povinen vady odstranit bez zimgko odkladu, nejpozfi vSak do 30
kalenddnich drii ode dne uplatmi reklamace, pokud neni s kupujicim dohodnutokjina
Prodejce si vyhrazuje pravo na odstr@irvady vlastnimi silami.

3. V ptipact vady odstranitelné ma kupujici pravo na ¥ zboZi (Ize vyrnit za jakékoliv
zboZi ze sortimentu vyrobce COLORLAK, a.s. ve stefrodnat) nebo na odstoupeni od
smlouvy pokud:

3.1. reklamace nebyla vizena do 30 ti dnode dne jejiho uplagni a nedoslo k jiné
dohod
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3.2. kupuijici neniiZe pro optovné vyskytnuti odstranitelné vady po ogpranebo pro
vétSi paet odstranitelnych vad zbo#dre uzivat

O opstovné vyskytnuti vady po opréwse jedné tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byl
v zarwni dol# jiz nejmér dvakrat odstrgovana, optovne vyskytne.

Cl. 4 Neodstranitelné vady

Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje takova vadegk nelze odstranit nebo jeji odstman
neni &elné s pihlédnutim ke vSem rozhodnym okolnostem.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tonty, zboZi byloradre uzivano, ma kupujici
pravo pozadovat vyému zboZi za nové bezvadné (Ize it za jakékoliv zbozi ze
sortimentu vyrobce COLORLAK, a.s. ve stejné hodhoebo odstoupit od kupni smlouvy.

V pripac, Ze charakter neodstranitelné vady nebiradhému uzivani zbozi jako zbozi bez
vady a kupujici nepoZaduje v¢nu zboZi, ma pravo naimetenou slevu z kupni ceny nebo
miZze od smlouvy odstoupit.fiPposkytovani slevy sefilizi k charakteru vady, stupni a
zpasobu opatebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k moznosteilialpouZiti.

Cl. 5 Reklamace kvality nagrového filmu

Ten, kdo aplikuje nétovou hmotu, je povinen sgdreé seznamit s nAvodem na pouZiti,
technickym listem pro dany vyrobek, podle fieity s technickym listem pro cely déivy
systém a bezgeaostnim listem, uvejnénymi na webu vyrobce. iBd prvnim pouZitim
nagrové hmoty v oblasti zpracovatelskéhdipyslu, je podle péeby vhodné si od vyrobce
COLORLAK, a.s. vyZadat technickou pomoc/technickivss.

Bez vyzadani technické pomoci je nutné provést zkpaplikace na zkuSebnich podkladech,
seznamit se s nfibvou hmotou a vylatit tak Skody na finalnim vyrobku, pépvytvorit
referegni plochu ke zgtné kontrole.

Vyrobce COLORLAK, a.s. nenese Zadnou odjumost za neodborné zachazeni gno&bu
hmotou, za nevhodné zvoleni &élvého systému, za Spatpripraveny podklad a za nasledné
Skody na vyrobcich nebo Zivotnim priesti.

Cl. 6 Pouziti nestandardnich a nestalobarevnych odsii

Nestandardni odstin je kaZzdy odstin, ktery nenaddas v aktualnich vzorkovnicich vyrobce
barvy.

Nestalobarevny odstin je takovy odstin, ktery pdikapi vykazuje barevnou nestalost
v zavislosti na pastrnostnich podminkéach.

Pri dodavce nestandardniho nebo nestalobarevnéhdnod@ vyrobce barvy povinen
odbsrateli tento odstin demonstrovat formou aplikovanétaorku na vhodném podkladu a
upozornit kupujiciho na vlastnosti tohoto odstilupujici je povinen si nestandardni odstin v
konkrétnich podminkach sam odsouhlasit. Bez odassehi na zkuSebni ploSe neuzna
vyrobce reklamaci.

U lazurovacich nétovych hmot si vyrobce COLORLAK, a.s. vyhrazuje mogt odstinové
odchylky vlivem fiznobarevnosti a odliSnych vliastnostéwného podkladu.

Pokud dojde k neopraené reklamaci ze strany kupujiciho a wskkdku toho vzniknou
vyrobci COLORLAK, a.s. 8kody, fife vyrobce pozadovatimérenou finagni nahradu.
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6. Pripadna dalSi reklandai jednani se budatidit podminkami Otanského zakoniku, zejména
uplatiovani a likvidace finafnich Skod vzajenminvzniklych @i feSeni reklamace.

Cl. 7 Rozpor s kupni smlouvou

1. Prodejce odpovida kupujicimu za to, Ze prodavamgizile i pievzeti kupujicim ve shed
s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodyisi smlouvou se dale rozumi, Ze zbozi
ma jakost a uZzitné vlastnosti prodejcem popisovapgipad jakost a uzitné vlastnosti pro
tento druh zboZi obvyklé.

2. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se proje¢hém Sesti rsiail ode dne fevzeti zboZi, se
povaZuje za rozpor existujici jizigeho pevzeti, pokud to neodporuje povaze zboZi nebo
pokud se neprokaze opak. To neplati, pokud kuppijéxd gevzetim zbozZi o rozporu s kupni
smlouvou ¥dél nebo rozpor s kupni smlouvou samiigpbil.

3. V pfipad, Ze zboZi f prevzeti kupujicim neni ve shéd kupni smlouvou, je prodejce
povinen bez zbytsmého odkladu uvést zboZi do stavu odpovidajicimpnksmlou¥, a to
podle pozadavku kupujiciho, diuopravou zboZzi, nebo jeho v¢nmou (Ize vyrgnit za
jakékoliv zbozi ze sortimentu vyrobce COLORLAK,.ais stejné hodn&}. Neni-li to mozné,
muze kupujici poZzadovatiméienou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

Cl. 8 Re3eni spoit

1. Pokud kupujici neni s vigenim reklamace spokojen po obsahové strancegjinéna se
zamitnutim reklamace, pbps nedostatemym uspokojenim nardkz reklamace, kterd byla
uznana, pak dochazi k &mskopravnimu sporu, ktery je mozmesit prostednictvimCOl, a
to v ramcitizeni o mimosoudnire3eni spdr (ADR). www.coi.cz

2. Pokud se nepodfiaspor vyesit timto zgsobem, nezbyva nez se obrétit na soudiipag na
stranami zvoleného rozhodce.



