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Reklamacni irad COLORLAK, a.s.

Slouzi k zajisténi spravného postupu pii uplatiovani a vyfizovani reklamaci vad spotfebniho zbozi a
kvality natérového filmu.

Veskeré zavady, neshody na pfevzatém zbozi, které budou uplatiiovany, se budou fidit podminkami
tohoto reklamac¢niho fadu, ktery byl vypracovan ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisi.

C1. 1 Misto a zpiisob uplatnéni reklamace

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat.

2. Jakmile kupujici zjisti vadu, ozndmi to bez zbyte¢ného odkladu prodejci, u kterého zbozi
zakoupil, pokud zbozi zakoupil u vyrobce, pak vyrobci COLORLAK, a. s. Kupujici uplatiuje
reklamaci v mist€ ndkupu zbozi. Nakup reklamovaného zbozi v prodejné/u vyrobce
COLORLAK, a.s. prokazuje kupujici originalnim nakupnim dokladem nebo jinym vhodnym
zplisobem napi. vypisem z bankovniho U¢tu v pfipadé platby nakupu platebni kartou c¢i
dodacim listem. Bez ptedlozeni nakupniho dokladu zah4ji prodejce reklamacni fizeni jen,
pokud kupujici jinym veérohodnym zpiisobem dolozi, resp. prokaze, ze reklamované zbozi
zakoupil v prodejné prodejce/u vyrobce COLORLAK, a.s. Kupujici je povinen piedat zbozi
do reklamacniho tizeni kompletni tj. pfilozit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady
a uplné kontaktni udaje ( adresa, telefon, e-mail). Reklamacni fizeni na zbozi, které je
objektivné mozné dorucit prodavajicimu, zacina dnem, kdy kupujici doru¢i pisemnou
reklamaci prodavajicimu a to osobn¢, postou nebo elektronickou postou ( emailem) a doruci
reklamované zbozi pokud je to mozné V ptipade, ze kupujici nedoda zbozi kompletni a jeho
kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni,
beh lhity pro vytizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich ¢asti.

3. Kupuyjici reklamované zbozi preda, ptipadné uschova nebo s nim vhodné nalozi tak, aby vada
mohla byt prezkoumana. Pokud nebude mozné vadu pfezkoumat, nebude na reklamaci bran
zfetel.

4. Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav odpoveédnosti za vady zbozi nebo kvality natérového
filmu, naptiklad pravo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemiize volbu
uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s vedoucim prodejny, reklamac¢nim oddélenim
vyrobce COLORLAK, a.s. nebo jim povéfenym pracovnikem pisemné jinak. Kazda dalsi vada
bude brana jako nova reklamace.

5. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkoniku, nalezi mu i nahrada nakladi ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho
meésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

CL. 2 Lhiity pro uplatnéni reklamace

1. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dob€. Reklamaci je nezbytné
nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Zaru¢ni doba — doba
spotfeby vyrobku, je vzdy vyznacena na obalu vyrobku, a je to doba, po kterou si vyrobek
v ptvodnim neotevieném obalu uchovava své kvalitativni a uzitné vlastnosti.

2. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivostnosti zbozi, tj. dobou po kterou pii spravné aplikaci a
pfi spravném pouzivani mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému tucelu a
rozdilnosti v jeho uzivani vydrzet. Zaru¢ni doba je obecnd administrativni lhuta, ktera nema
zadnou piimou souvislost s obvyklou Zivostnosti konkrétniho vyrobku.
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CL. 3 NemoZnost uplatnéni reklamace a zaru¢ni doby

Kupujici nemé pravo uplatnit reklamaci na:

a) zaruku na vady, o kterych byl prodavajicim v dobé uzavirani smlouvy upozornén, nebo o
kterych s pfihlédnutim k okolnostem, za kterych byla kupni smlouva uzaviena, musel
veédet.

b) na nevyhovujici odstin barvy, protoze prodavajici neodpovida za zobrazeni jednotlivych

odstinil na vystupnim zafizeni (monitor, tiskarna) kupujiciho.

¢) kupujici byl fadné seznamen tim, Ze odstin objednaného zbozi se mize lisit od skute¢nosti
a tim kupujici pfevzal plnou odpovédnost za zvoleny odstin.

Narok na uplatnéni zaru¢ni doby u prodavajiciho kupujicim zanika:

a) neptedlozenim dokladu o zaplaceni, dodaciho listu nebo zaru¢niho listu, ptislusenstvi nebo
dokumentace zbozi.

b) neoznamenim zjevnych vad pfi prevzeti zbozi.
¢) uplynutim zaru¢ni doby zbozi.
d) mechanickym poskozenim zbozi zplisobenym kupujicim.

e) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pfirozenému prostiedi.

f) neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi.

g) poskozenim zbozi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci, obecnymi zasadami, technickymi normami nebo bezpecnostnimi
predpisy platnymi v CR.

h) poskozenim zbozi neodvratitelnymi a / nebo nepredvidatelnymi udalostmi.

i) neodbornym zasahem, poSkozenim pti dopravé, poSkozenim vodou, ohném, statickou ¢i
atmosférickou elektiinou nebo jinym zasahem vys$si moci.

j) zésahem do zbozi k tomu neopravnéné osoby.

Cl. 4 Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita zbozi i natérového filmu.

V piipadé vyskytu odstranitelné vady ma kupujici pravo, aby byla bezplatn€, vcas a fadné
odstranéna. Prodejce je povinen vady odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji v§ak do 30
kalendafnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud neni s kupujicim dohodnuto jinak.
Prodejce si vyhrazuje pravo na odstranéni vady vlastnimi silami.

Kupujici ma pravo na vyménu zbozi (lze vymenit za jakékoliv zboZzi ze sortimentu vyrobce
COLORLAK, a.s. ve stejné hodnot¢) nebo na odstoupeni od smlouvy pokud:
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3.1. reklamace nebyla vytizena do 30 ti dnti ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné
dohodé¢

3.2. kupujici nemlze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro
vEtsi pocet odstranitelnych vad zbozi fadné€ uzivat

4. O opétovné vyskytnuti vady po opravé se jednd tehdy, jestlize se stejnd vada, kterd byla
v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne.

5. 'V pfipad¢ tonovanych vyrobkid si vyrobce COLORLAK, a.s. vyhrazuje pravo moznosti
odstinové odchylky, pokud jsou modelovany softwarem a jedné se o pocitacovou recepturu,
odstin se mize odchylovat od odstinové piedlohy. V tomto ptipadé se jedna o odstranitelnou
vadu a bude na posouzeni vyrobce COLORLAK, a.s., jestli dany vyrobek bude opraven
(dotonuje odstin), nebo bude poskytnuto nahradni plnéni nebo vyména zbozi.

Cl. 5 Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni
neni ucelné s ptihlédnutim ke v§em rozhodnym okolnostem.

2. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zboZzi bylo fadné¢ uzivano, ma kupujici
pravo pozadovat vyménu zboZi za nové bezvadné (Ize vyménit za jakékoliv zbozi ze
sortimentu vyrobce COLORLAK, a.s. ve stejné hodnot¢) nebo odstoupit od kupni smlouvy.

3. V pfipadég, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fddnému uzivani zbozi jako zboZzi bez
vady a kupujici nepozaduje vymeénu zbozi, ma pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny nebo
muze od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy se piihlizi k charakteru vady, stupni a
zpusobu opotiebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem dalsiho pouZziti.

CL. 6 Reklamace kvality natérového filmu

1. Vyrobce COLORLAK, a.s. neposkytuje zaru¢ni dobu na aplikaci natérové hmoty, pokud neni
vyslovné domluveno jinak, za ptredem specifickych podminek uvedenych ve smlouve.

2. Vyrobce COLORLAK, a.s. nenese zadnou odpovédnost za neodborné zachazeni s natérovou
hmotou, za nevhodné zvoleni natérového systému, za Spatné ptipraveny podklad a za nasledné
Skody na vyrobcich nebo zivotnim prostiedi.

3. Ten, kdo aplikuje natérovou hmotu, je povinen se fddné seznamit s navodem na pouziti,
technickym listem pro dany vyrobek, podle potieby s technickym listem pro cely natérovy
systém a bezpecnostnim listem, uvefejnénymi na webu vyrobce, pfipadné poskytnutym
pisemnég, elektronicky nebo na vyzadani. Pfed prvnim pouzitim natérové hmoty v oblasti
zpracovatelského primyslu, je podle potfeby vhodné si od vyrobce COLORLAK, a.s. vyzadat
technickou pomoc/technicky servis.

4. Bez vyzadani technické pomoci je nutné provést zkousky aplikace na zkusebnich podkladech,
seznamit se s natérovou hmotou a vyloucit tak Skody na finalnim vyrobku, popf. vytvorit
referencni plochu ke zpétné kontrole za ucasti technika/pracovnika COLORLAK, a.s. a to vSe
za predem dohodnutych podminek, které budou vzajemné odsouhlaseny.

5. Uzivatel nese odpovédnost za spravné pouziti natérovych hmot, ptfipadné skladbu a spravnou
aplikaci natérového systému, tj. vzdy musi zvazit vSechny okolnosti, které by mohly ovlivnit
kone¢nou kvalitu povrchové upravy, tj. podminky aplikace, podkladu a okoli zpracovani
véetn€ zhodnoceni povétrnostnich podminek, kterym bude konecny natér vystaven.
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6. Reklamace barevnych odstini bude uznana pouze za podminek piedem zhotoveného
zkusebniho natéru dle zdvazného technologického postupu na malé plose, ktery byl postoupen
k reklamaci.

C1. 7 Pouziti nestandardnich a nestalobarevnych odstinii

1. Nestandardni odstin je kazdy odstin, ktery neni obsazen v aktualnich vzorkovnicich vyrobce
barvy.

2. Nestalobarevny odstin je takovy odstin, ktery po aplikaci vykazuje barevnou nestalost
v zavislosti na povétrnostnich podminkach.

3. Pti dodévce nestandardniho nebo nestalobarevného odstinu je vyrobce barvy povinen provést
kontrolni natah odstinu na vhodny podklad a upozornit kupujiciho na vlastnosti tohoto
odstinu. Kupujici je povinen si nestandardni odstin v konkrétnich podminkich sam
odsouhlasit. Bez odsouhlaseni na zkusebni ploSe neuzna vyrobce reklamaci.

4. U lazurovacich natérovych hmot si vyrobce COLORLAK, a.s. vyhrazuje moznost odstinové
odchylky vlivem riznobarevnosti a odlisnych vlastnosti dievéného podkladu.

5. Pokud dojde k neopravnéné reklamaci ze strany kupujiciho a v dusledku toho vzniknou
vyrobci COLORLAK, a.s. skody, mlze vyrobce pozadovat piiméfenou finan¢ni nahradu.

6. Ptipadna dalsi reklamacni jednani se budou tidit podminkami Ob¢anského zakoniku, zejména
uplatiiovani a likvidace finan¢nich skod vzajemné vzniklych pfi feSeni reklamace.

C1. 8 Rozpor s kupni smlouvou

1. Prodejce odpovida kupujicimu za to, ze proddvané zbozi je pii prevzeti kupujicim ve shode
s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se dale rozumi, Ze zboZi
ma jakost a uzitné vlastnosti prodejcem popisované, popiipade jakost a uzitné vlastnosti pro
tento druh zboZzi obvyklé.

2. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicii ode dne pievzeti zbozi, se
povaZuje za rozpor existujici jiz pii jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo
pokud se neprokaze opak. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zputsobil.

3. Vpfipadé, ze zbozi pfi pievzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, je prodejce
povinen bez zbyte¢ného odkladu uvést zbozi do stavu odpovidajicimu kupni smlouve, a to
podle pozadavku kupujiciho, bud’ opravou zbozi, nebo jeho vyménou (Ize vymeénit za
jakékoliv zbozi ze sortimentu vyrobce COLORLAK, a.s. ve stejné hodnot¢). Neni-li to mozné,
muze kupujici pozadovat priméienou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

C1. 9 Reseni sporii

1. Pokud kupujici neni s vyfizenim reklamace spokojen po obsahové strance, tj. zejména se
zamitnutim reklamace, popf. s nedostateénym uspokojenim narokd z reklamace, ktera byla
uznana, pak dochéazi k obcanskoprdvnimu sporu, ktery je mozné feSit vramci fizeni o
mimosoudnim fe$eni sporu.

2. Prodavajici, v souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, informuje
kupujiciho, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii je Ceska obchodni
inspekce, Ustifedni inspektorat — oddéleni ADR, email adr@coi.cz, web www.coi.cz, se
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sidlem Stépanska 56/15, Praha 2, PSC 120 00. Spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro
teSeni  sport  online, kterd je  zfizena  Evropskou komisi na  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Pokud se nepodafi spor vyfesit timto zpisobem, nezbyva nez se obratit na soud, poptipad¢ na
stranami zvoleného rozhodce.



